ESTADO DO CEARA
) PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE CARIRIACU

Oficion®1.111 /2019 Caririacu/CE., 12 de novembro de 2019.

A:

DEFESA DO CONSUMIDOR

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
Fortaleza - CE

Prezado Senhor:

A Cémara Municipal de Caririagu-CE., por seu Vereador Marcos Bezerra
Aratjo, vem apds exposi¢do feita em Plendrio, na sessdo do dia 06 de novembro do
corrente, diante das insistentes, legitimas e recorrentes queixas acerca do servigo de ma
qualidade oferecido por essa Concessiondria, solicitar que sejam, em carater de
urgéncia, tomadas as providéncias necessarias no sentido de resguardar aos usudrios da
ENEL a devida melhoria e agilidade no atendimento das demandas locais, entre elas:
fatura duplicada, fatura por estimativa, cobranga ilegal da CIP na drea rural, demora no
atendimento a falta de energia.

Salientamos que, em caso de ndo atendimento qualitativo da supracitada
reivindicac¢do, agiremos junto ao Ministério Publico no sentido de assegurar a abertura
de acdo civil publica contra os abusos ¢ a ineficiéncia que tém caracterizado a prestagéo
de servigo dessa Empresa, que vem de forma desrespeitosa agindo contra o povo
cearense.

Cordialmente, \\5\ N\
AN NAVAN \ o

MARCOS BEZERRA ARAUJ
Vereador autor '

JOSE IRLANDO DE SOUSA CAMPOS
Prési da Camara
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