ESTADO DO CEARA
~ PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE CARIRIAGU

Oficio n° 1.099/2019 Caririagu/CE., 12 de novembro de 2019.

A:Ilma. Sra.
Fabiana Teixeira
ENEL - Juazeiro do Norte — CE

Prezada Senhora,

Atendendo a requerimento do Vereador Marcos Bezerra Aratjo,
conforme aprovado na sessdo do dia 06 de novembro do corrente, venho a Vossa
Senhoria CONVOCAR um representante dessa conceituada concessiondria para
nesta casa esclarecer sobre questdes concernente a recorrentes queixas acerca do
servico de ma qualidade oferecido por essa empresa, desde j4 que sejam, em
cardter de urgéncia, tomadas as providéncias necessarias no sentido de resguardar
aos usuarios da ENEL a devida melhoria e agilidade no atendimento das
demandas locais, entre elas: fatura duplicada, fatura por estimativa, cobranga
ilegal da CIP na érea rural, demora no atendimento a falta de energia.

Salientamos que, em caso de ndo atendimento qualitativo da supracitada
reivindicagdo, agiremos junto ao Ministério Publico no sentido de assegurar a
abertura de acdo civil publica contra os abusos e a ineficiéncia que tém
caracterizado a prestagdo de servico dessa Empresa, que vem de forma
desrespeitosa agindo contra o povo cearense.
da taxa de iluminagdo publica sobre os problemas que ndo estdo atendidos em
relacdo a falha de iluminagdo nesta cidade dentre outras situagdes desagradéveis.

Com protestos de estima e apre¢o subscrevemos.
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